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#1 personal de los FF,CC.

~58 un hecho innegable qye en materia de ferrocarriles,lo mismo que en
cualquier otra,los buenos sistemas,si bien sin necesarios,no bastan por
si solos para asegurar el resultado.

Se requiere ademds una acertada eleccidén de los empleados que han de to-

nar parte en el servicio.

Este punto ha sido tratado con mucha lucidez por el profesor Sr. Trucco
em‘un discurso pronunciado ante ek Instituto de Lngénieros de Chile.

Traaremos de extractar algtihas de las 2deas referentes a. punto que
tratamos de

Dice el Sr, Trucco que,m?as que el sistema general de nuestra Empresa
lo que hay que cirregir son los detallesp las menudencias del servicio,
"tratando de producir buenos hébitos en el personal y formar una correcta
tradicién administrativa".

A formar el personal el personal uriferior de la empresa llemgan los ele-
mentos mds heterogéneos,y empiezan a tomar parte en un trabajo que nmnca
han comeccido.

Un panadero puede llegar a ser,sin que medie para ellof aprencizaje al-
guno,empleado de la via en las maestranzad.

Facilmente se comp endé_ﬁﬁé_dé_éffﬁféé*ﬁvéj

erd el primer tiempd en su

imprevisado serficio. CELICH UC

La empresa no se preocips encforma.alguna de ehsefiar a los nuevos fun-
cionarios;no se lés ent iqui modesta cartilla.

Tofo lo vue puedan |@prendervesifruto-de (L& experiencia,y esa experien-
cia dentro del desdrde
canzar sino a una perfeccidén muy relativa.

Con sobreda razén,dkéce el ingen@ero cuyas razones citamos,que la udnica
manera de lograr mn buen servicio seria hacer con el personal de la Empre-
sa 1o mismo que hace el Bjército con el suyo.

As{ como este manda a Europa individuos que ingresan en las filas y
aprenden en ellas mismas la actuacidn correspondiente al pugsto que des-
empefian ,podrda también la <mpresa amndgar parte del personal a desempefiar
funciones er empresas eurppeas.

De estos viajes & EBuropa se sacaria probablemmmte ,més provecho que de

algunos de lso que pueda practicar el personal superior,que por no estar
obligado a ingresar em empresa alguna puEdxx en calidad de empleados,queda
talvez,en disppsicidén de c mbiar en viaje de placer la comicidén de estu-
dio que le fué encomendada.

Los empleados que llegaran al pafs a desenpefiar los mismoes puestos gue
alld hubietaen desempeiiado,comtribuirien poc a poco a ir firmando la tradi-
cifon de dérden en el servicio gue tanta falta hace en ngestros ferrocarri-
les,.

sn esta materia como en muchas otras, el éxuto es,en gran parte,obra
de los detalles,

de s

tuel gmm se comprende claraménte que no puede al-



