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Los Teléfonos

En una de las Yltimas sesiones del Senado,don Jos& Pedro Ale-
ssandri hablé sobre el p&simo estado del servicio de teléfonos y la ne-
cesidad de que el Gohierno hiciera algo de su parte para lachar contra los
abusos a que da lugar este monopolioy Pidid el sefior Alessandri le cifra
exactae de los teléfonos que ocupa el Bstado,y sugirid la idea de contra~
tar dicho servicio con otra compaiifa.

Es de sentir que el término del perfodo de sesiones no permi-
tiera al sefior senador dar mayor amplitud a sus observaciones,pues,como
venihmos diciendo desde hace varios afios,la situacién producida por el
monopolio de hecho de los teléfonps,es un asunto que merece la atencién
del Gobierno.

A pesar del magnffico negocio que realiza,la €ompaiifa ha hecho
muy peco por mejorar su material e instalaciones;descuida las quejas del .
pfblico y modifieca a su antojo las tarifas.

Para luchar contra esta actitud,no bastan las medidas de orden
transitorio,como la propuesta poe el sefior Alessandri para que el Gobier-
no pucsiera su serr¥icio de comunicaciones a cargo de otra compafifajuna
resolucidn de esta edpecie estimularfa 1la competenciagypero de ningdn modo
serfa suficiente para cambiar el actual estado de cosas. Hay que ir al
fondo mismo de la cuestidn: a la abolicién d€l monepolio,o por lo menos,

a la fiscaelizacibn del Gobierno sobre los actos de lasfmmpaifax Emxzm
compaf{as. | 2

Poco se sacarfa con obiener el mejoramiento de otra sociedad,
cuyo auje servirfa para limitar los precios mientras no obtuviera la pree-
minencia sobre su competidor,pues una vez lograda esta,de seguro trata~
r{a de aprovechar s i’ i

;Cual habria si one el resultado de esa medida? Cambiar
un momopolio per otro eﬁzﬁ?t}ﬁ ifC
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cibn como el nuestro,tiende forzosamente a llegar al acaparamiento dem
tedas las comunicagiones en :anos de una sola compaiifa. Y es natural,

puesto que el que lo contrata busca el q e permita comunicarse con
mayor numero de personase.

Al estudiar el asunto de los tebéfonos,lay,pues,que partir de
la base de que exista el monopolio.

Y,en este caso,no vemos sino dos soluciones: o bien el Hstado
toma a su cargo este servicio,como lo ha indinuado en varias ocasiones
el director de Telégrafos,o blen se resuelve a ejercer la fiscalizacidn
de las compailifas que se dedican a estenegocio.

La.primera de estas soluciomes es la mds 1légica y conveniente,
ye qus,por un lado,librarfa al pdblico de los abusos a que estd sujeto ,
y por otro,darfas al Estado el control absoluto de un ramo intimamente li-
gado =2 la seguridad nacional.

Pero si se teme llegar a este desideratum,por los gastos que
pueda demandar u otras razones,que se establezca,por lo menos,la regla-
mentacifn e inspeccién del servicio de teléfonos,para que el pdblico g
tenga a quien recurrir en busca de justiwia,y las compafifas no esten en-
tregadas a su propia volmnpad respecto a la calidad de sus instalaciones
¥ a los precios que cobran por sus servicios.




